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法 ⼈ 名     合 同 会 社 More Life    
代 表 者 名    平 井  祐 也         

 

 

 

 

 



重 要 事 項 説 明 書  

 

本 重 要 事 項 説 明 書 は 、当 事 業 所 と サ ー ビ ス 利 ⽤ 契 約 の 締 結 を 希 望 さ れ る ⽅ に 対 し て 、当 施

設 の 概 要 や 提 供 さ れ る サ ー ビ ス の 内 容 、 契 約 上 ご 注 意 い た だ き た い こ と を 説 明 す る も の で

す 。  

 

１ ． サ ー ビ ス を 提 供 す る 事 業 者  

法 ⼈ の 名 称  合 同 会 社 More Li fe 

法 ⼈ の 住 所  熊 本 県 上 益 城 郡 嘉 島 町 上 島 1692-10 

電 話 番 号  050‐ 8893‐ 7957 

代 表 者 名  平 井 祐 也  

設 ⽴ 年 ⽉ ⽇  2024 年  8 ⽉  8 ⽇  

 

２ ． ご 利 ⽤ に な る グ ル ー プ ホ ー ム の 概 要  

事 業 所 の 名 称  グ ル ー プ ホ ー ム  ベ ス テ ィ 湖 東  

事 業 所 の 住 所  熊 本 県 熊 本 市 東 区 湖 東 3 丁 ⽬ 2-16 

事 業 所 番 号   

電 話 番 号  050-8893-7957 

管 理 者 名  平 井 祐 也  

サ ー ビ ス 管 理 責 任 者 名  両 ⾓ 彰 則  

主 た る 対 象 者  精 神 障 害 者 ・ 知 的 障 害 者  

定 員   ７ 名  

事 業 の ⽬ 的 と 運 営 ⽅ 針  

グ ル ー プ ホ ー ム は 、障 害 の あ る ⼈ た ち が 、地 域 で 普 通 の 暮 ら し が
で き る こ と を ⽬ 的 と し 、そ の ⼈ ら し い ⾃ ⽴ し た ⽣ 活 を 送 り 、幸 せ な
⼈ ⽣ を 全 う で き る よ う ⽅ 向 づ け て い く 拠 点 と し て 運 営 し ま す 。  

グ ル ー プ ホ ー ム の 従 業 者 は 、利 ⽤ 者 の 意 思 及 び ⼈ 格 を 尊 重 し 、常
に 利 ⽤ 者 の ⽴ 場 に ⽴ っ て ⽀ 援 を ⾏ い ま す 。 グ ル ー プ ホ ー ム に お け
る ⽀ 援 の 実 施 に あ た っ て は 、地 域 と の 結 び 付 き を 重 視 し 、関 係 市 町
村 、他 の 施 設 及 び 事 業 所 、地 域 の 保 健・医 療・福 祉 サ ー ビ ス と 連 携
を 図 り 、 総 合 的 な ⽀ 援 に 努 め ま す 。  

 

 

 

 

 



３ ． 事 業 所 の 設 備 等 の 概 要  

（ １ ） 建 物 の 概 要  

建 物 構 造  ⽊ 造 2 階 建  

建 築 年 ⽉ ⽇  1994 年 11 ⽉  

階 数  ２ 階 建 て  

 

（ ２ ） 居室の 概 要  

部屋番 号  部屋の形態  ⾯積  備考  

101 号室  洋室  10.23 ㎡ エアコン  

102 号室  洋室  10.95 ㎡ エアコン  

103 号室  洋室  10.89 ㎡ エアコン  

201 号室  洋室  13.46 ㎡ エアコン  

202 号室  洋室  9.98 ㎡ エアコン  

203 号室  洋室  8.95 ㎡ エアコン  

204 号室  洋室  7.55 ㎡ エアコン  

※居室の決定 な ら び に変更は 、利 ⽤ 者 と 事 業 所間の 話 し 合 い で決め ま す が 、利 ⽤ 者 の⼼⾝の

状況お よ び ホ ー ム の 運 営 上 、 ご 希 望 に沿えな い 場 合 も あ り ま す 。  

 

（ ３ ）共有スペー ス 設 備 の 概 要  

設 備 の種類  室数 等  備考  

キッチン  １カ所  冷蔵庫、 電⼦レンジ、炊飯器、湯沸し器  

ダイニング  １カ所  エアコン、ダイニング テ ーブル 、椅⼦  

トイレ  2 カ所  トイレ、洗⾯台  

 

４．職員 の勤務時間  

管 理 者  9 時〜 18 時  ※シフトに準ずる  

サ ー ビ ス 管 理 責 任 者  15 時〜 20 時  ※シフトに準ずる  

⽣ 活 ⽀ 援 員  利 ⽤ 者 の状況に応じて 設 定  

世話 ⼈  ５時〜 10 時、 15 時〜 22 時  ※シフトに準ずる  

夜間従 事 者  22 時〜翌朝５時  

 

５． 提 供 す る サ ー ビ ス の 概 要  

すべて の サ ー ビ ス は 、「個別⽀ 援計画」に基づ い て ⾏われ ま す 。 当 事 業 所 の サ ー ビ ス 管 理

責 任 者 が作成し 、 利 ⽤ 者 の 同 意 を い た だ き ま す 。 な お 、「個別⽀ 援計画」の写し は 利 ⽤ 者 に



交付 い た し ま す 。共通 す る サ ー ビ ス の 内 容 は下記の と お り で す 。  

項 ⽬  提 供 す る サ ー ビ ス の 内 容 と 利 ⽤ 者 に お願い す る こ と  

居室  

個室に は蛍光灯とエアコンと鍵が あ り ま す 。 1 本 は⼊居 者 に預け ま

す 。1 本 は グ ル ー プ ホ ー ム で 管 理 し ま す が 、職員 は あ な た に黙っ て 、

あ な た の部屋に⼊り ま せん。※清掃など、⽣ 活⼒を⾝に着け て い た

だ く個別⽀ 援 の観点から 、事前に お声が け の 上 、お部屋に⼊ら せ て

い た だ く こ と が あ り ま す 。  

⾷事  
朝⾷、⼣⾷を⼿作り で 提 供 し ま す 。朝ご飯は ７時 30 分頃⾷べら れ

る よ う に し ま す 。夜ご飯は 、 18 時頃⾷べら れ る よ う に し ま す 。  

⼊浴  
１ ． お⾵呂は 、毎⽇ 16 時から 21 時の間で⼊る こ と が で き ま す 。  

２ ．ボディソー プ やシャンプ ー は 、 グ ル ー プ ホ ー ム が ⽤ 意 し ま す 。 

就寝  
寝て い る と き⾝体の調⼦が悪く な っ た ら 、夜勤者か、緊急連絡先に

電 話 し て く だ さ い 。  

健康管 理  

１ ． ご 本 ⼈ と相談し 、必要 な ⽅ に は服薬管 理 を し ま す 。  

２ ．緊急時は必要 に よ り 、主治医 あ る い は協⼒医 療機関 等 に 責 任 を

も っ て引き継ぎま す 。  

３ ．必要 な 場 合 は 、 通院同 ⾏ を し ま す 。  

趣味・嗜好品  
タバコは⽕事 に な る と い け な い の で 、決め ら れ た 場 所 で決め ら れ た

時間に吸う よ う に し て く だ さ い 。※喫煙時間：朝７時〜夜 22 時迄  

⾦銭管 理  
⾦銭管 理 の ⽀ 援 が必要 な ⽅ は 、お⼩遣い帳チェック等 の ⽀ 援 を お こ

な い ま す 。  

⽇中活動等  
⽇中活動が円滑に ⾏われ る よ う に 事 業 所 と必要 に応じて 、連絡・ 連

携 を取り ま す 。  

役所 ・病院への 同 ⾏  
役所 に 提出す る 書類の 書 き ⽅ が分から な い時、病院への 同 ⾏ が必要

な時は 、職員 が ⽀ 援 し ま す 。  

 

※同 ⾏時に 係 っ た交通費等 は ⾃⼰負担と な り ま す 。世話 ⼈ の 同 ⾏ に 係 る交通費等 は 同 ⾏ 希 望

利 ⽤ 者 ⼈ 数 で割っ た も の が 、 お⼀⼈ 当 た り の費⽤負担と な り ま す 。  

 

 

６． 利 ⽤料⾦  

お ⽀払い い た だ く 利 ⽤料は 、次の と お り で す 。  

（ １ ）訓練等給付費対 象 サ ー ビ ス 内 容 の料⾦  ※別紙１参照  

訓練等給付費に よ る サ ー ビ ス を 提 供 し た際は 、サ ー ビ ス 利 ⽤料⾦（厚⽣労働⼤⾂の  

定 め る額／応能負担） が訓練等給付費の給付 対 象 と な り ま す 。  

 

（ ２ ）訓練等給付費対 象外サ ー ビ ス 内 容 の料⾦（ 利 ⽤ 者負担）  



項 ⽬  ⾦額  備考  

家賃  

 

ベ ス テ ィ 湖 東  

   号室   23 ,600 円  

 

※特定 障 が い 者特別給付費⽀給対 象

者 は 、 ⾃⼰負担額 13 ,600 円  

保険料  ⽉額 760 円  
⽕災保険：⽉額 150 円、  

住 ま い の 保険：⽉額 610 円  

W i -F i 料  ⽉額 630 円   

⾷費  
朝⾷  420 円  ⼣⾷  560 円  

※１⾷あ た り  

原則 、 ⽉ の ⽇ 数分徴収い た し ま す 。

外出や外泊等どう し て も必要 の な い

場 合 に は 、 1 週間前に お申し出く だ

さ い 。  

⽔道光熱費  春秋 10 ,000 円  夏冬 10 ,000 円  
※利 ⽤ 実績に よ り 、夏場 ・冬場 のピ

ーク時の変更な し  

⽇ ⽤品費   3 ,000 円  

共⽤部分（キッチン／⾷堂／トイレ）

や各居室にかかる （ お⾵呂／  

トイレ） も の  

※⽉途中で⼊退所 さ れ た 場 合 は ⽇割り で の計算と す る 。  

※⽔道光熱費につい て は 、 実際の 利 ⽤状況を鑑みて徴収⾦額を変更す る 場 合 が あ る 。  

※体験時の家賃・⾷事 代 等 につい て は 、 ⽇割り計算と す る 。  

※そ の 他 、社 会 上情勢等 に よ り著し い 物価の変動等 が あ っ た 場 合 に は 、料⾦を変更す る 場 合  

が あ り ま す 。  

 

 

（ ３ ） 利 ⽤料⾦の お ⽀払い ⽅ 法  

指定⼝座への振込、⼝座振替から選ぶこ と が で き ま す 。  

利 ⽤料は 、 サ ー ビ ス 利 ⽤ ⽉末に 締 め 、翌⽉ 10 ⽇ ま で に請求し ま す の で 、請求⽉ の 20 ⽇

ま で に以下の いずれかの ⽅ 法 で お ⽀払い下さ い 。  

 

Ⅰ．指定⼝座への振込（振込みにかかる経費は 、⼊居 者負担と し ま す 。）  

銀⾏ 名  肥後銀⾏  

⽀店名  ⽊⼭⽀店  

⼝座種類  普 通  

⼝座番 号  1485269 

名義  合 同 会 社 More Li fe 代 表 社 員  平 井 祐 也  

 



Ⅱ．⼝座振替  

 ⼊居 者指定 の⼝座から毎⽉ 利 ⽤料⾦を引き落と し ま す 。  

 通帳印字は               に な り ま す 。  

 

７ ． 利 ⽤ 者 の記録や情報の 管 理 ・開⽰  

（ １ ） 事 業 者 は 、 法令に基づ い て 利 ⽤ 者 の記録及 び情報を適切に 管 理 し 、 利 ⽤ 者 の求め  

に応じて そ の 内 容 を開⽰し ま す 。 ま た 、記録及 び情報につい て は 契 約 の終了後５  

年間保 管 し ま す 。  

（ ２ ） 利 ⽤ 者 の個⼈情報につい て は 、個⼈情報保護法 な ら び に 法 ⼈個⼈情報保護規程に  

則 っ た 対応を し ま す 。 た だ し 、 サ ー ビ ス 提 供 を ⾏ う 上 で の 他 事 業 所 及 び 医 療機関  

等 と の 連絡調整や 市 町 村 及 び 関 係機関 に情報提 供 を 要請さ れ た 場 合 は 、 利 ⽤ 者 の  

同 意 を得て情報提 供 し ま す 。  

 

８．緊急時の 対応  

かかりつけ 医 療機関  

医 療機関 の 名 称   

診療科   

所在地   

電 話 番 号   

※利 ⽤ 者 の病状急変等 の緊急時に は 、速やかに 医 療機関への 連絡等 を ⾏ い ま す 。  

 

９．協⼒医 療機関  

医 療機関 の 名 称  江津湖 総 合診療クリニック  

診療科  総 合診療  

所在地  熊 本 県 熊 本 市 東 区 神⽔本 町 26-24 

電 話 番 号  096-285-8404 

 

１ 0．苦情申し ⽴ て につい て  

苦情担当窓⼝を次の と お り 設置す る 。    

窓⼝設置場 所  グ ル ー プ ホ ー ム  ベ ス テ ィ 湖 東  

電 話 番 号  050-8893-7957 

苦情解決責 任 者  平 井 祐 也  

上記で解決さ れ な い 場 合  096-324-5471（ 熊 本 県 運 営適正化委員 会 ）  

 

 



１ 1．虐待防⽌に 関 す る窓⼝  

窓⼝設置場 所  熊 本 市中央区⼤江 5 丁 ⽬ 1-1 ウェルパル く ま も と   

電 話 番 号  096-363-9111 

虐待防⽌責 任 者  熊 本 市 障 が い 者虐待防⽌センター  

 

１ 2． 当 グ ル ー プ ホ ー ム を ご 利 ⽤ の際に ご留意頂き た い 事  

外泊  外泊届を 提出し て い た だ き 、職員 の許可を取っ て く だ さ い 。  

居室・ 設 備 等 の 利 ⽤  

施 設 内 の 居室や 設 備 等 の ご 利 ⽤ に際し 、 利 ⽤ 者 の過失に よ る

破損等 が ⽣じた 場 合 は賠償し て い た だ く こ と が あ り ま す 。  

ま た 、 他 の 利 ⽤ 者 に損害 を与えた 場 合 は 、 そ の賠償を し て い

た だ く こ と が あ り ま す 。  

貴重品の 管 理  利 ⽤ 者 の 責 任 に お い て 管 理 し て い た だ き ま す 。  

宗教・政治活動  
利 ⽤ 者 の 思想、信仰は ⾃由で す が 、 他 の 利 ⽤ 者 に 対 す る布教

活動、政治活動お よ び 営 利  活動は ご遠慮く だ さ い 。  

 

共同 ⽣ 活 援助サ ー ビ ス の 提 供 の開始に際し 、 本 書⾯に基づ き 重 要 事 項 の 説 明 を ⾏ い ま し

た 。  

 

              事 業 所 所在地  熊 本 県 熊 本 市 東 区 湖 東 3 丁 ⽬ 2-16   

            事 業 所 名 称  グ ル ー プ ホ ー ム  ベ ス テ ィ 湖 東  

             説 明 者⽒名                     

 

 

私は 、 本 書⾯に基づ い て 事 業 者から 重 要 事 項 の 説 明 を受け 、共同 ⽣ 活 援助サ ー ビ ス の 提

供開始に 同 意 し ま し た 。   

 

令和   年   ⽉   ⽇    

 

利 ⽤ 者   住 所                 

⽒名            印     

 

代 理 ⼈ (後⾒⼈ ・親権者 ・親族 )   住 所                 

⽒名            印     

 

 

 


